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Beste lezer

De opkomst van generatieve artificiéle intelligentie (genAl), of
Al die met de nodige instructies of ‘prompts’ allerhande content
kan creéren, bezit het potentieel om journalistiek op een
diepgaande manier te veranderen. De kracht van Al om content
te genereren, te vertalen en aan te passen opent een scala aan
nieuwe mogelijkheden voor nieuwsgaring, -productie en -
distributie. Dit kan de efficiéntie van nieuwsredacties verhogen
en nieuwe journalistieke vertelvormen mogelijk maken

(Diakopoulos et al., 2024).

De snelle ontwikkeling van generatieve Al brengt echter ook
uitdagingen met zich mee. Er zijn zorgen over de potentiéle
impact op de kwaliteit van journalistiek, de verspreiding van
desinformatie, en de ethische implicaties van het gebruik van
genAl binnen de journalistiek (Diakopoulos & Cools, 2023), zo

ook binnen het Vlaamse nieuwslandschap (Van Herpe, 2024).

Om deze uitdagingen aan te gaan en de mogelijkheden van
genAl volop te benutten, is een brede waaier aan onderzoek
nodig om de rol van journalistiek in het ‘Al-tijdperk’ beter te
begrijpen. Door zowel de kansen als uitdagingen van genAl te
identificeren, kan deze technologie ingezet worden om de
journalistiek te versterken, te innoveren en te transformeren ten
dienste van het publiek. In deze discussie mogen we het publiek
dus niet uit het oog verliezen, deze wordt meer en meer
geconfronteerd met allerhande Al-gegenereerde content, ook
buiten de journalistiek. Een gezonde publiek-journalistiekrelatie
houdt ook rekening met hoe het publiek denkt over het gebruik

van Al door journalisten.

In dit media.dossier gaan we dieper in op zowel het
journalistenperspectief als het publieksperspectief. Volgende

delen komen aan bod:
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Illustratie gemaakt met Bing Create Copliot,

“image of person weighing the advantages and dangers of using Al,

bright sketch”

1. De doorbraak van Al in Vlaanderen

2. Het Al-gebruik van journalisten in Vlaanderen, Wallonié
en Nederland

3. Het Al-bewustzijn en -(on)comfort bij het Vlaamse
publiek en de rest van de wereld

In de conclusie stellen we in vraag of Al, en meer bepaald
generatieve Al, een welgekomen nieuwkomer is in de Vlaamse
journalistiek of eerder een splijtzwam in de reeds kwetsbare
publiek-journalistiekrelatie, zowel vanuit dit journalisten- als
publieksperspectief. Aan het einde van dit dossier vindt u meer

info over de verschillende onderzoeksmethodes.

Veel leesplezier!

De onderzoekers

Stephanie D’haeseleer (imec-mict-UGent)
Pauljan Truyens (imec-SMIT-VUB)

Kristin Van Damme (imec-mict-UGent)

Tomas Ooms (Arteveldehogeschool)

Bronvermelding
D’haeseleer Stephanie, Truyens Pauljan, Van Damme Kristin &
Ooms Tomas (2024). media.dossier: generatieve Al, de toekomst

voor journalistiek?. Kenniscentrum mediaonderzoek Mediapunt.
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Inzichten op een rijtje

Inzichten uit onderzoek bij journalisten.

Helft van de journalisten gebruikt al eens genAl voor
nieuwsverslaggeving. De helft daarvan doet dat minstens
wekelijks.

Journalisten gebruiken genAl vooral voor tekstuele
toepassingen.

Zoektocht naar efficiéntie en creativiteit zijn belangrijkste
motivaties voor het gebruik van genAl voor
nieuwsverslaggeving.

GenAl inzetten voor nieuwsverslaggeving is waardevol
volgens meerderheid journalisten.

Journalisten zien kansen, maar hebben ook zorgen over de
impact op journalistiek.

Ongeacht of journalisten genAl gebruiken, maken ze zich
wel zorgen om het ethisch gebruik van genAl in de
journalistiek.

Hoewel de sector werk maakt van ethische richtlijnen rond
genAl in de journalistiek, zijn journalisten nog niet volledig

op de hoogte.

8. Journalisten in Vlaanderen, Wallonié en Nederland gaan
grotendeels gelijkaardige manieren om met genAl in
nieuwsverslaggeving.

9. Typologie van drie soorten journalisten toont wel
verschillen op het vlak van Al-literacy: combinatie van

gebruik, kennis, én attitude.

Meer weten?

- Lees het hoofdstuk Gebruik genAl in nieuwsverslaggeving

- Contacteer Stephanie D’haeseleer voor meer info over de

surveystudie: stephanie.dhaeseleer@ugent.be
- Contacteer Tomas Ooms voor meer info over de

interviewstudie: tomas.ooms@arteveldehs.be

Bronnen
D’haeseleer et al. (in review). Al divides among journalists: Uses,
perceptions and ethical considerations of genAl in news.

Ooms, Tomas en Spek, Sander (2024). Interviewstudie naar
generatieve Al bij journalisten. Arteveldehogeschool. (nog geen

publicatie)
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Inzichten vit publieksonderzoek.

1. De ‘kennissprong’ gaat samen met een negatievere houding
tegenover Al.

2. Nieuwsgierigheid omtrent Al voedt geleidelijk het gebruik
ervan.

3. Weten dat Al bestaat, is niet hetzelfde als veel te weten
komen over Al.

4. Comfort bij het gebruik van Al in de journalistiek kent
meerdere gezichten.

5. Nieuwsdesinteresse en -wantrouwen zijn sterk gelinkt aan
zich oncomfortabel voelen bij het gebruik van Al in de
journalistiek.

6. De Vlaming staat (iets meer) open voor gebruik van Al bij
‘zachte’ nieuwsonderwerpen dan ‘harde’.

7. Al-bewustzijn alsook comfort bij gebruik van Al ligt hoger
in de rest van de wereld.

8. Drie types van kennis over Al en zich comfortabel voelen

bij gebruik van Al in journalistiek.

Meer weten?

- Lees het hoofdstuk Het Al-bewustzijn van de Vlaming

- Contacteer Pauljan Truyens: pauljan.truyens@vub.be

Bronnen

De Marez et al. (2024a). Imec.digimeter.2023. Digitale trends in

Vlaanderen. Imec.
De Marez et al. (2024b). Imec.digimeter.2023. Tabellenrapport. Imec.

Picone et al. (2024). Vlaamse trends in nieuwsmediagebruik obv Digital

News Report 2024. Nieuwsgebruik.be

Vanwynsberghe et al. (2024). Onderzoekrapport Apenstaartjaren: de

digitale leefwereld van kinderen en jongeren. Mediaraven.
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2 De doorbraak van genAl

Artificiéle intelligentie of Al verwijst naar een
machinegebaseerd systeem dat onder meer voorspellingen kan
doen, teksten schrijven of aanbevelingen geven. Een subtak van
Al is generatieve Al of genAl, waarbij het systeem menselijke
taal kan nabootsen in beeldmateriaal of in teksten (Shi & Sun,

2024).

Met ChatGPT wordt genAl zichtbaarder en bevattelijker voor
heel wat mensen. Het zorgde ervoor dat het najaar van 2022
gekenmerkt werd door de échte doorbraak van artificiéle
intelligentie in verschillende sectoren, waaronder de
journalistiek (De Marez et al., 2023). Generatieve Al, oftewel Al
die met de nodige instructies of ‘prompts’ allerhande content
kan genereren, brengt ingrijpende veranderingen met zich mee
in verschillende sectoren en ook in de journalistiek. Maar hoe
verandert de nieuwsberichtgeving, of het takenpakket van een
journalist dan precies? En wat verandert er (vooralsnog) niet in
de dagelijkse werking op de redactievloer? En wat betekent het
voor de nieuwscontent die wij voorgeschoteld krijgen? Dit

media.dossier onderzoekt de impact en implicaties van deze

technologie op de nieuwsproductie en -consumptie in

Vlaanderen.

In Hoofdstuk 3 bespreken we het gebruik van genAl door
journalisten in Vlaanderen, Wallonié en Nederland. De intrede
van genAl heeft twee gezichten. Enerzijds kan genAl het
researchproces, het schrijven van artikels, het vertalen van

teksten en het maken van beeldmateriaal , aanzienlijk

versnellen en ‘verbeteren’, wat mogelijk resulteert in efficiéntere

nieuwsproductie of nieuwe journalistieke vertelvormen.
Anderzijds brengt genAl ook een reeks uitdagingen met zich
mee. Er heerst bijvoorbeeld een toenemende bezorgdheid over
de invloed van genAl op de journalistieke kwaliteit, de
mogelijkheid van fouten in de verslaggeving (zoals bias), en de
snelle verspreiding van moeilijk te herkennen nepnieuws. De
basis voor het eerste deel van dit media.dossier zijn een
surveystudie (D’haeseleer et al., 2024) en interviewstudie bij

journalisten (Ooms et al., 2024).

In Hoofstuk 4 van dit media.dossier laten we ons licht schijnen

op het bewustzijn en de houding van het Vlaamse publiek ten
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aanzien van (gen)Al in de journalistiek. Hoe is het gesteld met
de kennis over Al? In welke mate zijn zij op de hoogte van het
gebruik van Al? En hoe comfortabel voelen zij zich bij Al-
gegenereerd nieuws? Het vertrouwen van het publiek in de
journalistiek is cruciaal, en het gebruik van genAl kan dit
vertrouwen zowel versterken als ondermijnen. Voor dit deel
doen we een beroep op recente data uit
gebruikersonderzoeken: imec.digimeter (De Marez et al., 2024),
het Digital News Report (Picone et al., 2024) en Apenstaartjaren
(Vanwynsberghe et al., 2024).

Een gedetailleerde beschrijving van het onderzoeksopzet van

beide hoofdstukken, vindt u terug in de Methodologie.

In de Conclusie van dit media.dossier trachten we een
antwoord te formuleren op de vraag of generatieve Al een
waardevolle toevoeging is aan de Vlaamse journalistiek of juist
een bron van verdeeldheid in de publiek-journalistiekrelatie.
Centraal hierbij staat een pleidooi voor een genuanceerde
discussie in plaats van het louter presenteren van de voor- of

nadelen van het gebruik van genAl in de journalistiek.
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Illustratie gemaakt met ChatGPT (DallE),
“create image of breakthrough of Al in journalism, sketch”.



3 Gebruik van genAl in nieuws

Recent onderzoek door Universiteit Gent, Universiteit
Amsterdam en Arteveldehogeschool bestudeerde het gebruik,
de kennis, attitude en ethische bezorgdheden van journalisten
in Belgié en Nederland tegenover generatieve Al in
nieuwsverslaggeving (D’haeseleer et al., 2024). Aan de hand van
een online surveystudie werden 286 journalisten bevraagd,
verspreid over drie regio’s (Vlaanderen, Wallonié en Nederland),
met de steun van de journalistenverenigingen in Vlaanderen

(VWJ en VVJ Academy), Wallonié (AJP) en Nederland (NVJ).

Deze surveystudie werd aangevuld met diepte-interviews (negen
op moment van deze publicatie) met journalisten en innovatie-
managers binnen nieuwsredacties, afgenomen door

Arteveldehogeschool (Ooms et al., 2024).

In deze studies stonden volgende vragen centraal:

- Hoe kijken journalisten aan tegen de Al-ontwikkelingen?

- Zijn ze vertrouwd met generatieve Al?

- Hoe vaak, waarvoor en waarom gebruiken ze generatieve
Al?

- Welke kansen en risico’s zien journalisten?

- Liggen ze wakker van ethische kwesties?

- Welke impact heeft generatieve Al op het vertrouwen in de
nieuwsmedia?

- Zijn er redactionele richtlijnen voor ethisch gebruik? En in
welke mate kennen journalisten deze richtlijnen?

- Wie moet er waken over verantwoord gebruik van

generatieve Al?

We presenteren een antwoord op deze vragen aan de hand van

9 inzichten.
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Inzicht 1.
Helft van de journalisten gebruikt al eens genAl voor nieuwsverslaggeving.
De helft daarvan doet dat minstens wekelijks.

De helft (52%) van de bevraagde journalisten in Belgié en Als het gaat over het gebruik van genAl door collega’s, zien we
Nederland gebruikt al eens genAl voor nieuwsverslaggeving, een gelijkaardige trend, waarbij 54% denkt dat zijn of haar
waarbij ongeveer 24% van alle journalisten het minstens collega’s wel gebruik maken van genAl. Opvallend hierbij is dat
wekelijks gebruikt bij nieuwsverslaggeving en 14% geeft aan dit 39% niet weet of zijn of haar collega’s genAl gebruiken. Dit
dagelijks te doen. Het andere kwart aan journalisten testte dus impliceert dat hoewel journalisten wel gebruik maken van genAl,
al eens genAl voor nieuws, maar maakt er geen frequent gebruik dat ze daar (nog) niet frequent over praten met collega’s op de
van. redactievloer.

Helft journalisten gebruikte al eens
genAl voor nieuwsverslaggeving

Gebruikte

wekelijks al eens
aenhl

Figuur 1. Al-gebruik voor nieuwsverslaggeving
(D'haeseleer et al., 2024)

Grafiek gebaseerd op journalistenbevraging (D'haeseleer et al, 2024)



Inzicht 2.

Journalisten gebruiken genAl vooral voor tekstuele toepassingen.

Als we verder kijken naar voor welke taken journalisten
gebruikmaken van genAl, beperkt dit zich momenteel tot
tekstuele toepassingen, zoals het vertalen van teksten (46%),
het uitschrijven van interviews (35%) of nalezen op spelling- en
grammaticale fouten (30%). Voor eerder experimenteel gebruik
gaat het vooral over het samenvatten van teksten (27%), als

inspiratiebron (24%) of het automatisch vertalen (23%).

Figuur 2 twee toont vier grafieken van de verschillende taken
waarvoor journalisten genAl kunnen inzetten bij
nieuwsverslaggeving. Deze tonen grote verschillen tussen de
taken waarvoor journalisten vandaag een beroep doen op genAl,

en welke ze in te toekomst hopen te ondersteunen met genAl.

Transcriptiesoftware is ook iets waar heel wat journalisten
interesse in tonen en/of reeds gebruiken. Dat blijkt ook uit de

reeds gevoerde diepte-interviews:

Ik heb vorig jaar Erika Vlieghe geinterviewd en toen dacht
ik: [de transcriptie] is nog niet goed genoegq. Als dat beter
wordt, zou dat een enorme tijdswinst opleveren. Al die
dingen uitschrijven is een van de meest tijdrovende dingen
van een reportage of documentaire maken.

Journalist

Veruit op de eerste, tweede, derde en vierde plaats...

En het meest interessante voor journalisten, dat is
transcriptiesoftware. We hebben dat ondertussen,

dat is ook het eerste wat echt werkt en wat iedereen graag
wil gebruiken.

Journalist

Ondertussen werken vrijwel alle journalisten met
transcriptiesoftware, maar niet iedereen - zeker degenen
die blind kunnen typen en doorwinterde journalisten,

die direct weten welke stukken ze uit een interview gaan
gebruiken [gebruiken het nog niet].

Journalist

Wanneer we hen vroegen voor welke taken ze Al niet gebruiken,
maar het wel in de toekomst voor zouden gebruiken, gaf 46%
aan dat ze dit in de toekomst zouden gebruiken voor
zoektermoptimalisatie (SEQO), 45% voor het verzamelen van

informatie en ongeveer 40% voor dataverwerking.
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Contentproductie (tekst, afbeeldingen, video’s, audio) is voor
iets minder dan de helft van de journalisten geen taak waarvoor
ze genAl willen inzetten, net als de moderatie van comments en

factchecking.

In de interviews komt aan bod dat journalisten soms wat
huiverachtig staan tegenover contentproductie omwille van de
aard van het ‘Al-beestje’: journalistiek gaat om
waarheidsgetrouwe berichten, foutloos werken, checken en

dubbelchecken:

Je kunt je de vraag stellen: wat is journalistiek? Dat is
waarheidsvinding, dat staat super centraal en moet het echt
zijn. Er wordt al zoveel gesakkerd op de media. We kunnen
het ons niet permitteren om fouten te maken, dus we moeten
dat koste wat het kost blijven vermijden. We zijn maar
mensen, maar je moet echt je best doen om geen fouten te
maken op dat gebied. Dus waarheidsvinding.

Aan de andere kant gaat het heel vaak over nieuwe dingen
aan het licht brengen. In die Al-tools zitten die modellen,
daar zitten geen nieuwe dingen in en dat produceert
gewoon. Dat zijn statistische modellen die een voorspelling
doen op basis van wat er al is. Daar komen geen nieuwe
dingen uit. Daarom denk ik dat het in andere sectoren waar
je creatiever kunt zijn beter werkt, maar dat het voor
journalistiek moeilijk is, omwille van waarheid en nieuws.

Journalist

Ik ben van het principe: fouten kunnen gebeuren. Ik maak
elke dag fouten. Ik ben de eerste om dat toe te geven, maar
het moet mijn fout zijn. Ik wil niet met de billen bloot staan
en zeggen: ik heb die passage door ChatGPT of een ander
laten schrijven en het blijkt langs geen hol te kloppen.

Journalist
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Inzicht 3.

Zoektocht naar efficiéntie en creativiteit zijn belangrijkste motivaties

voor het gebruik van genAl voor nieuwsverslaggeving.

De zoektocht naar tijdbesparing (41%), efficiéntie (40%) en
creativiteit (31%) zijn de belangrijkste motivaties voor het
inzetten van genAl door journalisten voor nieuwsverslaggeving.
Die tijdsbesparing en efficiéntie zijn ook twee prominente

motivaties die in de interviews worden aangehaald:

De workflow op zich is niet veel veranderd, maar omdat in
elke stap van de workflow nu Al komt kijken gaan dingen
sneller. Omdat je transcripties hebt, sneller ideeén krijgt om
vragen op te kunnen stellen, waardoor je in vijf minuten een
interview kunt voorbereiden in plaats van in een uur.

Journalist

Wij gaan meer efficiént kunnen werken als de tools allemaal
goed werken. Ik geloof dat dat op een bepaald moment
gaat komen. Naarmate die tools beter werken, denk ik dat
we steeds sneller kunnen werken.

Journalist

Dit zijn tevens ook de redenen waarom journalisten het
aanvaardbaar vinden om genAl te gebruiken, ongeacht of men

zelf al genAl gebruikt.

Tijd besparen, efficiénter werken en creatieve ideeén vinden
zijn belangrijkste motivaties voor genAl-gebruikende
journalisten

|om tijd te besparen| Om efficiénter te Om creatieve Om informatie Om relevantere Andere, namelijk | Omdat dat van mij
werken ideeén of beter te verifiéren | inhoud te leveren verwacht wordt
invalshoeken te
vinden

Grafiek gebaseerd op journalistenbevraging (D'haeseleer et al, 2024).

Figuur 3. Motivaties bij Al-gebruikende journalisten (N=150)
(D’haeseleer et al., 2024).



Inzicht 4.

GenAl inzetten voor nieuwsverslaggeving is waardevol volgens meerderheid journalisten.

De meerderheid van de journalisten vindt het inzetten van genAl
voor nieuwsverslaggeving ook waardevol (70%). Bij diegenen die
hiervan al gebruikmaken, stijgt dit percentage zelfs tot 87%.
Hierbij valt op dat er een verband is tussen leeftijd en de mate
waarin men genAl een meerwaarde vindt voor de journalistiek.
Hoe jonger de journalist, hoe waardevoller men het inzetten van

genAl vindt voor nieuwsverslaggeving.

Een mogelijke verklaring ligt hier in het gegeven dat jonge
journalisten opgegroeid zijn met allerhande technologie en meer
vertrouwd zijn met digitale tools en platformen. Ze percipiéren
genAl dan ook eerder als een kans om hun werk te verbeteren

en te innoveren, dan als een bedreiging.

Illustratie gemaakt met ChatGPT (DallE), “create an image of journalists
recognizing the value of generative Al, sketch”.

—
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Inzicht 5.
Journalisten zien kansen, maar hebben ook zorgen over de impact op journalistiek.

In de survey kregen de journalisten enkele stellingen (85%), een lager vertrouwen in journalistiek (84%), gevolgd door
voorgeschoteld over hoe genAl bepaalde aspecten van minder nauwkeurigheid (69%), authenticiteit (67%) en
journalistiek kan verslechteren en/of verbeteren. Figuur 4 toont objectiviteit (67%) van nieuwsinhoud. Tegelijk zien journalisten
in een oogopslag dat journalisten vooral vrezen dat genAl een ook de meeste kansen voor het verbeteren van die
negatieve impact zal hebben op hun sector, en dan vooral door nauwkeurigheid van nieuwsinhoud (34%).
de toename aan misleidende berichten, nepnieuws of geruchten Onder de figuur gaan we hier verder op in.
Verslechteren Verbeteren
J0 455 MISI?IdEﬂdE berichten, z .
nepnieuws of geruchten
49% 35% Vertrouwen in journalistiek = 9%
e — Mauuf.rkeunlgheud van E -
nieuwsinhoud

. . Authenticiteit van .

nieuwsinhoud

4% - Ot}Jectm‘tmt van E 1
nieuwsinhoud
36% 24% Autoriteit van nieuwsinhoud z 7%

Figuur 4. Journalisten vrezen vooral negatieve impact van
genAl op verschillende aspecten van journalistiek



Vier op de vijf journalisten (80%) maakt zich zorgen over (de
invloed van) genAl op de geloofwaardigheid van nieuws. Dat

kwam ook naar voren in enkele diepte-interviews:

Er zijn persberichten die klaar en duidelijk zijn: x neemt y
over, maar je moet daar in filteren. Dat is waarvan ik denk
dat Al nog een beetje werk heeft.

Journalist

Ik denk ook, dat baart mij een beetje zorgen, er is een heel
groot gevecht voor de aandacht van de lezer. Die
spectaculaire titels, ik vind ze zelf verschrikkelijk, maar je
moet met een titel de lezer binnentrekken. De lezer klikt op
iets dat emotioneel iets doet. Dat zijn de spectaculaire
dingen. Ik vind dat zeer kwalijk. Ik denk dat Al-algoritmisch
gezien goed gaat begrijpen welke titels het goed doen en
welke minder, en ook zulke titels gaat maken.

Journalist

lk zeg dan: wie is die human in the loop? Hoe is die loop
redactioneel? Waar is het organisatieschema waarin die
loop staat? Wie is daar de human in? Als die human een
koffie was gaan halen, wat gebeurt er dan? Wordt het stuk
wel of niet gepubliceerd omdat de human in the loop een
koffie was gaan halen?

Journalist

Ze vrezen ook dat Al zal gebruikt worden om misleidende
berichten te verspreiden. Slechts één op drie journalisten denkt
dat het gebruik ervan de nauwkeurigheid van de nieuwsinhoud

zal verbeteren. Bijna alle journalisten (86%) geven ook aan dat

het vertrouwen in de (nieuws)media zal dalen door het gebruik
van Al. In de interviews wordt het gegeven van een menselijke
touch en toezicht als belangrijk ethisch principe naar voren

geschoven:

De human loop is zeer belangrijk. In de journalistiek is
snelheid enorm belangrijk: je moet als eerste met iets naar
buiten komen, want dan trek je een publiek aan. Dat komt
de journalistiek niet ten goede, maar Al voert die druk op.
We mogen onszelf niet voorbijlopen. Ik hoop dat de
kwaliteit niet ten onder gaat aan Al.

Journalist

Deze bevindingen zijn dan eerder paradoxaal wanneer we de
journalisten vragen naar welke impact ze momenteel
ondervinden van deze Al-toepassing. Hierbij gaf 78% aan dat
hun job als journalist nog niet veranderd is door genAl, wat erop
wijst dat de technologie momenteel nog niet drastisch
geintegreerd is op de redactievloer. Dit terwijl het publiek ervan
uit gaat dat genAl de komende vijf jaar een grote impact zal
hebben op nieuwsmedia (66%). Daarbij blijkt ook uit de studie
van de Reuters Institute for Journalism Studies dat de helft van
de mensen in de steekproef erop vertrouwt dat
wetenschappers Al op een verantwoorde manier zal gebruiken,
vertrouwt minder dan een derde erop dat nieuwsmedia

hetzelfde zullen doen (Arguedas, 2024).
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Inzicht 6.

Ongeacht of journalisten genAl gebruiken, maken ze zich wel zorgen

om het ethisch gebruik van genAl in de journalistiek.

Los van het feit of journalisten nu wel of niet zelf genAl
gebruiken, maken ze zich wel zorgen om het ethisch gebruik
ervan in de journalistiek. 85% van de journalisten maakt zich
zorgen, waarbij het aandeel journalisten dat zich zorgen maakt

lichtjes hoger is bij de huidige Al-gebruikers (87%).
Dat blijkt ook uit de diepte-interviews:

Onlangs had ik een rapport en Co-pilot stelde me voor: ‘We
kunnen dat voor je samenvatten.’ Ik ben daar sceptisch over,
omdat ik niet weet hoe goed dat werkt. Dat is mijn
journalistiek kantje. Ik kijk graag naar details in de marge of
voetnoten. Dat zijn dingen die ik er graag zelf vithaal,
omdat je daar een beetje een verschil kan maken.

Journalist

Ik denk dat dat [een soort schroom over Al] eigen is aan
journalisten, maar ik moet zeggen dat ik dat niet zo goed
begrijp. Het lijkt me eerder iets van... ik wil geen fouten
maken, dus doe ik liever wat ik altijd al heb gedaan. Maar
eerlijk? Menselijke fouten zijn ook mogelijk in de
journalistiek.

Designonderzoeker

Regulering genAl in journalistiek

Uit de kwantitatieve bevraging blijkt dat als het gaat over de
verantwoordelijkheid rond de regulering van genAl dat
journalisten vooral kijken naar de hoofdredactie en individuele

journalisten, terwijl ook de andere actoren hoog scoren.

Regulering van genAl is een gedeelde verantwoordelijkheid
in het nieuwsecosysteem

Hoofdredactie

Verslaggevers redacteuren

Managers/directieleden

Juridische afdelingen

Zelfregulerende organen

Journalistenverenigingen

IT- of innovatieafdelingen van nieuwsorganisaties

Beleidsmakers

62%

Technologieleveranciers

—
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Grafiek gebaseerd op journalistenbevraging (D'haeseleer et al, 2024)

Figuur 5. Verantwoordelijken voor regulering van Al
(D’haeseleer et al., 2024)



Zo lijkt de regulering eerder een gedeelde verantwoordelijkheid
te zijn in het hele nieuwsecosysteem, waarbij ook de
zelfregulerende organen, journalistenverenigingen,
beleidsmakers en technologieleveranciers
verantwoordelijkheden worden toegekend in het reguleren van

wat ethisch gebruik is van generatieve Al.

Ook in de diepte-interviews wordt aangehaald dat journalisten

vooral naar hun leidinggevenden kijken:

Leidinggevenden hebben een belangrijke rol te spelen: zij
nemen beslissingen inzake Al-gebruik, implementatie van
richtlijnen, ... Nu is er een grote diversiteit van top-down-
initiatieven en bottom-up-verhalen.

Journalist

Het zorgt nu al voor een enorme efficiéntiewinst.

Het grote probleem van efficiéntiewinst en inspiratie is dat je
het alleen krijgt als je je werkproces aanpast. Of het nu een
gewoon bedirijf of organisatie is, of een redactie. Het moet
zowel bottom-up komen, als top-down. Je moet een
beslissing nemen als leiding van een redactie of bedrijf: we
gaan dat doen en dat invoeren.

Journalist

—
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Inzicht 7.

Hoewel de sector werk maakt van ethische richtlijnen rond genAl in de journalistiek,

zijn journalisten nog niet volledig op de hoogte.

De ontwikkeling en inzet van generatieve Al in de journalistiek
biedt veel voordelen, maar vereist zorgvuldige beheersing.
Journalistieke organen als de VVJ Academy en de Raad voor de
Journalistiek ontwikkelden daarom richtlijnen over het
verantwoord gebruik van artificiéle intelligentie voor

journalistiek.

De VVJ Academy werkte een leidraad uit rond het gebruik van Al
in nieuwsmediabedrijven en op redacties in het bijzonder (VVJ,
2024). Deze benadrukt de noodzaak van menselijke controle en
ethische overwegingen bij het integreren van Al in de
journalistiek, waarbij de kwaliteit en onafhankelijkheid van

nieuws gewaarborgd blijven.

De Raad voor de Journalistiek benadrukt in diens Code in
richtlijn 12 de nood aan transparantie: “De journalist is
transparant over zijn opdracht, aanpak en manier van werken. In
de mate van het mogelijke en voor zover dit relevant is
communiceert hij [over het gebruik van Al] duidelijk aan zijn

publiek.” (Rvd, 2024).

Hoewel de sector en nieuwsorganisaties reeds bezig zijn met
het opstellen van ethische richtlijnen, kennen journalisten deze
toch nog niet echt. Ongeveer twee derde (67%) van de
journalisten is niet bekend met deze actuele richtlijnen vanuit
de sector. Ook voor richtlijnen opgesteld vanuit de
nieuwsorganisatie is dat percentage relatief hoog, met 39% die

hiervan niet op de hoogte is.



Inzicht 8.

Journalisten in Vlaanderen, Wallonié en Nederland gaan grotendeels gelijkaardig

om met genAl in nieuwsverslaggeving.

In de kwantitatieve bevraging werd ook dieper ingegaan op de
mogelijke verschillen tussen journalisten in Vlaanderen, Wallonié
en Nederland. Hierbij valt op dat de journalisten in deze drie
regio’s grotendeels op dezelfde manier omgaan met generatieve
Al voor nieuwsverslaggeving, met uitzondering van kennis,

attitude en ethische bezorgdheden.

Wat betreft kennis en attitude zien we dat Nederlandse
journalisten iets meer kennis bezitten en positiever staan
tegenover genAl dan Belgische journalstien, hoewel het verschil

niet heel erg groot is.

Wat betreft de ethische bezorgdheden rond het gebruik van
genAl zien we dat de Waalse journalisten (nog) iets meer
belang hechten aan het ethisch gebruik en regulering. Zo
vinden deze journalisten bijvoorbeeld dat het belangrijk is dat er
transparantie is als men gebruikmaakt van Al, dat er altijd
menselijke eindverantwoordelijkheid moet zijn, dat genAl
modellen ook op journalistieke teksten getraind moeten worden,
en dat de volledige nieuwsredactie betrokken moet worden bij

het uitwerken van richtlijnen.
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Typologie van journalisten op basis van Al-geletterdheid: gebruik, kennis en attitude



Inzicht 9.

Typologie van drie soorten journalisten toont wel verschillen op het vlak van Al-literacy:

combinatie van gebruik, kennis, én attitude.

Omdat er niet heel veel verschillen op te merken vallen tussen
de bevraagde regio’s, kunnen we op de bevindingen uit de
survey concluderen dat het gebruik, kennis van en attitude
tegenover genAl zich voornamelijk op individueel niveau van de

journalist situeren.

Op basis van Al-literacy (combinatie van gebruik van genAl,
kennis en attitude) kunnen we de journalisten onderverdelen in
drie profielen, de ervaren Al-fans (47%), de onbeslisten (29%) en

de onwetende dystopisten (24%).

*

De ervaren Al-fans (47%) omvatten de

iets jongere journalisten, en hebben iets

meer kennis over Al-concepten in

vergelijking met de andere twee

profielen. Ze staan ook positiever

tegenover het gebruik ervan, en
gebruiken genAl momenteel voornamelijk voor het automatisch
vertalen, transcriberen van interviews, als inspiratiebron en het

nalezen van teksten op spelling of grammatica.

Onder de tweede categorie de

v onbeslisten (29%) vallen de journalisten
ﬂ die nog niet zo goed weten wat ze met
TT genAl moeten aanvangen. Wat betreft
leeftijd bevat deze groep de journalisten
behorend tot de middelste
leeftijdsgroepen. Zij maken (nog) geen gebruik van genAl. De
onbeslisten hebben er ook niet zo veel kennis over, en tonen

een eerder afwachtende houding tegenover het gebruik ervan op

de redactie.
Ten slotte hebben we de onwetende
dystopisten (24%) die geen gebruik
2 -~ % maken van genAl, er totaal geen kennis

over hebben, en bovendien ook echt

negatief staan tegenover het gebruik

ervan. Zij schatten de impact van genAl
op het verliezen van hun job het hoogste in, en zijn ervan
overtuigd dat deze een impact zal hebben op de

geloofwaardigheid van nieuwsverslaggeving.

w
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Meer weten over het gebruik van Al door journalisten?

Contacteer Stephanie D’haeseleer voor meer info over de

surveystudie: stephanie.dhaeseleer@ugent.be

Contacteer Tomas Ooms voor meer info over de

interviewstudie: tomas.ooms@arteveldehs.be

N
N
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4 Al-bewustzijn van Vliamingen

De imec.digimeter peilt al enkele jaren naar de kennis en
attitudes van de Vlaming omtrent Al (De Marez et al., 2024a,
2024b). Ook in de recentste editie van Apenstaartjaren zat een
luikje waarin Vlaamse jongeren (10-18 jaar) bevraagd werden
naar hun gebruik van en standpunten over Al (Vanwynsberghe et
al., 2024). Het Digital News Report dook dit jaar in hoe de
Vlaming staat ten aanzien van het gebruik van Al in de

journalistiek (Picone et al., 2024).

De combinatie van de inzichten uit deze kwantitatieve
gebruikersonderzoeken laten ons toe om een eerste beeld te
vormen van in welke mate de Vlaming op de hoogte is over
Al(-toepassingen), algemene percepties en attitudes ten
aanzien van Al, en of ze wel aan het wachten zijn op een

uitgebreid gebruik van Al in de journalistiek.

De belangrijkste bevindingen presenteren we opnieuw aan de

hand van 8 inzichten.

a
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Bezorgdheden over Al winnen het van nieuwsgierigheid
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Figuur 6. Evolutie bezorgdheden en nieuwsgierigheid omtrent Al (De Marez et al., 2024b)



Inzicht 1.

De 'kennissprong’ gaat samen met een negatievere houding tegenover Al.

De doorbraak van artificiéle intelligentie (Al) in 2023 heeft
gezorgd voor een toename van de kennis over Al bij de
gemiddelde Vlaming, in de imec.digimeter spreken ze zelfs van
een ‘Al-erlebnis’ (De Marez et al., 2024a). We kunnen in 2023
dus echt spreken over een ‘kennissprong’: slechts 10% van de
Vlamingen heeft nog nooit gehoord over Al (in 2019 was dit nog
dubbel zo veel met 21%). Meer dan de helft van de Vlamingen
(57%) is bovendien overtuigd dat ze kunnen uitleggen wat Al is.
Deze technologie komt zo op gelijke hoogte met andere, recent
ingeburgerde innovaties zoals 5G en twee-stapsauthenticatie.
Tegelijk leidt deze toegenomen kennis echter ook tot een meer
kritische en zelfs negatieve houding ten aanzien van Al. In 2019
stond ongeveer 10% van de Vlamingen negatief tegenover Al,
terwijl in 2023 21% van de Vlamingen deze technologie als

negatief percipiéren (De Marez et al., 2024b).

De grootste bezorgdheden omtrent de doorbraak van Al hebben
te maken met de vrees dat mensen het verschil niet meer
kunnen maken tussen wat echt en met Al gecreéerd is (64%) en
de impact op hun privacy (56%). Een andere grote bezorgdheid
die speelt, is de algemene negatieve impact die Al mogelijk
heeft op de maatschappij. Denken we bijvoorbeeld aan het
inzetten van Al om politieke stemmingen te beinvloeden of het
creéeren van allerhande content om mensen schade te
berokkenen (bv. deepnudes). In 2019 was ‘slechts’ 45% hierover
bezorgd, in 2023 om en bij de 64%. Een belangrijke bezorgdheid
om in dit media.dossier uit te lichten, is dat 71% van de
Vlamingen zich zorgen maakt over het inzetten van Al om
foutieve informatie te verspreiden (een aspect waar we later

nog zullen op terugkomen) (De Marez et al., 2024b).

~
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Inzicht 2. Nieuwsgierigheid omtrent Al voedt geleidelijk het gebruik ervan.

Onder de Vlamingen heerst ook veel nieuwsgierigheid rond Al(-
toepassingen). Bijna drie op de vier Vlamingen wil meer te
weten komen over deze ‘nieuwe’ technologie en 69% is zeer
onder de indruk van de mogelijkheden. Daarentegen blijft de
interesse om Al te gebruiken in het dagelijkse leven of voor
werk beperkt tot ongeveer één op de drie Vlamingen. Hier, net
als bij de andere attitudes ten aanzien van Al, zien we een groot
verschil tussen de jongere (18-24j, 25-44j) en oudere (45-54j,
55+)) leeftijdsgroepen. De jongere leeftijdsgroepen maken zich
over het algemeen minder zorgen en hebben een grotere
interesse in Al-toepassingen. Gelijkaardige verschillen tekenen
zich af tussen Vlamingen met een hoog inkomen en degenen
met een lager inkomen (De Marez et al., 2024b). Kort gesteld,

staan hoge inkomens positiever tegenover Al.

Ook al kunnen we spreken van een (definitieve) doorbraak van
Al, toch blijft het gebruik ervan beperkt tot een groep ‘early
adopters’. Deze gebruiken Al vooral om tekst, beeld, muziek of
spraak te genereren (18%) of als spraakassistent (18%). De
belangrijkste motivaties onder de gebruikers zijn het eens willen
uitproberen (63%) of voor professionele doeleinden (41%). Ook

hier weer zijn het vooral jongere leeftijdsgroepen en Vlamingen

met een hoger inkomen die experimenteren met Al (De Marez et

al., 2024a).

Opmerkelijk is dat Al door een relatief grote groep studenten
wordt ingezet om efficiénter (lees: sneller) schooltaken te
kunnen maken. Bij de nog jongere leeftijdsgroepen (10-18j) heeft
ongeveer 66% in het gewoon onderwijs en 48% in het
buitengewoon onderwijs al eens gebruik gemaakt van een Al-

toepassing (Vanwynsberghe et al., 2024).
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ILllustratie gemaakt met ChatGPT (DallE),
“create an image of people using generative Al, sketch”.

De hele hype rond Al moeten we echter met een stevige korrel
zout nemen. Het is inderdaad zo dat Al het afgelopen jaar niet
weg te denken was uit de nieuwsverslaggeving. Dagelijks
verscheen er wel een artikel dat de voor- en nadelen van Al
belichtte. Echter tekenen zich gelijkaardige breuklijnen af als bij
nieuwsconsumptie. Het zijn vooral langgeschoolde Vlamingen
die meer nieuws consumeren en dus een grotere kennis
bezitten over Al. Of dit zich ook vertaalt in meer competenties
om op een veilige manier om te gaan met Al-toepassingen is

een ander verhaal.

In tegenstelling tot nieuwsgebruik kent Al-gebruik een hoge
vlucht bij de Vlaamse jeugd. Bij deze leeftijdsgroepen moeten
we nog voorzichtiger zijn, experimenteren is gezond en aan te
moedigen. Maar we moeten opletten met de impact op hun

mentale gezondheid en privacy.

N
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Inzicht 3. Weten dat Al bestaat, is niet hetzelfde als veel te weten komen over Al.

Al is een containerbegrip en een technologie met een brede
waaier aan toepassingen. In de journalistiek worden een aantal
toepassingen, en dan vooral gerelateerd aan generatieve Al
(genAl), steeds meer gebruikt in de dagelijkse werking
bijvoorbeeld voor het transcriberen van interviews (zie

Hoofdstuk 3).

’

Ook al spraken we bij het eerste inzicht over een ‘kennissprong
wil dit niet zeggen dat Vlamingen ook veel gelezen of gehoord
hebben over Al in het afgelopen jaar. 37% heeft matig tot veel
gehoord over Al, maar liefst 57% weinig tot niets. Het ‘Al-
bewustzijn’ is, net als de Al-kennis, vooral aanwezig in selecte
kringen. Van de langgeschoolde Vlamingen en/of met een hoog
inkomen heeft een groter aandeel matig tot veel gehoord over Al

(Picone et al., 2024).

Vooral lage inkomens en kortgeschoolde Viamingen hebben
weinig tot niets gehoord over Al
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Figuur 7. Verschillen in Al-bewustzijn op vlak van SES (Picone et al., 2024)



Inzicht 4. Comfort bij het gebruik van Al in de journalistiek kent meerdere gezichten.

De doorsnee Vlaming voelt zich niet altijd even comfortabel bij
journalisten die Al gebruiken om content te produceren en
publiceren. Hier moeten we een onderscheid maken tussen Al-
gedreven journalistiek, waarbij de journalist voornamelijk een
check doet op het door Al gegenereerde stuk, en Al als
hulpmiddel, waarbij de journalist de nieuwscontent maakt en Al
helpt bij het schrijven van een goede titel of lead of het

automatisch transcriberen van interviews.

Al-gedreven journalistiek geeft een oncomfortabel gevoel,
vooral bij de oudere, langgeschoolde Viamingen
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Figuur 8. Al-gedreven journalistiek vooral oncomfortabel
voor 35+ en langgeschoolden (Picone et al., 2024)

Al als hulpmiddel voelt wat minder oncomfortabel, zelfde
breuklijnen teken zich af als bij Al-gedreven journalistiek
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Grafiek gebaseerd op Digital News Report (Picone et al,, 2024)

Figuur 9. Al als hulpmiddel ook oncomfortabel voor 35+
(Picone et al., 2024)

Maar liefst 44% van de Vlamingen voelt zich oncomfortabel bij
Al-gedreven journalistiek en slechts 13% voelt zich bij deze
toepassing comfortabel. Mannen, -35-jarigen en Vlamingen met
een laag inkomen voelen zich minder oncomfortabel bij Al-
gedreven journalistiek, maar ook binnen deze groepen gaat het
over ongeveer één op de drie die zich oncomfortabel voelen.
Positiever staat de Vlaming tegenover het gebruik van Al als
hulpmiddel. Hierbij voelt slechts 29% zich oncomfortabel met

opnieuw duidelijke verschillen tussen -35-jarigen (30%
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comfortabel) en +35-jarigen (19%) en kortgeschoolde (18%) en
langgeschoolde Vlamingen (28%). Ook politieke voorkeur speelt
een rol bij het zich (on)comfortabel voelen bij beide
toepassingen van Al in de journalistiek. De Vlamingen die zich
aan de linkerkant van het politieke spectrum positioneren
voelen zich oncomfortabeler in vergelijking met die aan de

rechterkant (Picone et al., 2024).

De interpretatie hiervoor is niet eenduidig. Onder de Vlamingen

met lagere inkomens en korter geschoold kan dit oncomfortabel

gevoel voortkomen uit een gebrek aan kennis (iets wat ook
bleek uit de recente imec.digimeter (De Marez et al., 2024b)).
‘Onbekend is onbemind’ leeft mogelijk bij deze Vlamingen met
een lagere sociaal-economische status. Anderzijds nemen
oudere (en soms ook langgeschoolde) Vlamingen een kritischere
houding aan ten aanzien van Al. Jongere leeftijdsgroepen zijn
mee op de Al-trein gesprongen en omarmen deze fascinerende
technologie. Ze staan dan ook meer open voor toepassingen in
sectoren zoals de journalistiek, al (h)erkennen ze ook de

potentiéle gevaren en valkuilen.



Inzicht 5.

Nieuwsdesinteresse en -wantrouwen zijn sterk gelinkt aan zich oncomfortabel voelen

bij het gebruik van Al in de journalistiek.

Een extra (analyse)laag die we hierover kunnen leggen, is kijken
welke andere nieuwsattitudes en -percepties raakpunten
hebben met een (on)comfortabel gevoel bij Al. Vlamingen met
een hoge mate aan nieuwsinteresse voelen zich een stuk
comfortabeler bij het gebruik van Al in de journalistiek dan
degenen met een zekere desinteresse. Het afgelopen jaar was Al
een ‘hottopic’. Verschillende nieuwssites berichten bijna
dagelijks over nieuwigheden, maar ook problemen met deze
technologie. De geinteresseerden in nieuws worden dan ook
vaker geconfronteerd met info omtrent Al en kunnen zo een
meer gefundeerde mening of gevoel vormen. Dit vertaalt zich
ook in het minder aanduiden van neutraal te staan over het
gebruik van Al in de journalistiek of zelfs geen mening te kunnen

vormen.

Wat er ook nog uitspringt, zijn het vertrouwen of wantrouwen in
nieuws. Wantrouwers voelen zich minder comfortabel bij het
gebruik van Al, zowel als hulpmiddel als in Al-gedreven
journalistiek. Deze wantrouwers hebben reeds een bemoeilijkte
relatie met nieuws en dit vertaalt zich dus ook in een zeker
wantrouwen ten opzichte van het inzetten van Al-toepassingen
in de journalistiek. In lijn met de toenemende bezorgdheid
omtrent het inzetten van Al om foutieve info te verspreiden,
blijken Vlamingen met een (grote) bezorgdheid over nepnieuws
zich duidelijk oncomfortabeler te voelen (52%) in vergelijking
met degenen die weinig bezorgdheden hebben over nepnieuws

(36%) (Picone et al., 2024).
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Inzicht 6.

De Vlaming staat (iets meer) open voor gebruik van Al bij ‘'zachte’ nieuwsonderwerpen dan 'harde’.

‘De journalistiek’ mogen we niet over een kam scheren. De Zeker als het gaat over onderzoeksjournalistiek, opiniestukken
Vlaming ziet wel graten in het gebruik van Al voor zachte en andere berichtgeving met een duidelijk maatschappelijk
nieuwsonderwerpen zoals sport, kunst en cultuur en belang is de doorsnee Vlaming eerder terughoudend ten aanzien
beroemdheden en entertainment. Maar ook voor deze van het gebruik van Al.

nieuwsonderwerpen schommelt het aandeel Vlamingen dat zich

Een implementatie van genAl zal dus voor het ene nieuwsmerk

comfortabel voelt rond de 30%. Bij harde nieuwsonderwerpen

of deel van de redactie (bv. sport) meer verwelkomd worden

zoals politiek, misdaad en economie voelt een groter aandeel

door het publiek.

Vlamingen zich eerder oncomfortabel dat Al wordt ingezet

(Picone et al., 2024).

Het gebruik van Al bij harde nieuwsonderwerpen voelt

oncomfortabeler dan bij zachte nieuwsonderwerpen
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Figuur 10. Comfortabeler gevoel bij Al voor zachte nieuwsonwerwerpen (Picone et al., 2024)
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Figuur 1. Vergelijking van Vlaanderen, Wallonié en Nederland met rest van de wereld tegenover gebruik van Al (Newman et al., 2024)
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Inzicht 7. Al-bewustzijn alsook comfort bij gebruik van Al ligt hoger in de rest van de wereld.

Het Digital News Report laat ons ook toe om de Vlaming te
vergelijken met andere regio’s en landen. Werpen we onze blik
dus even op Wallonié (Wa) zien we dat de verschillen eerder
klein zijn. Wat minder Walen hebben het afgelopen jaar weinig
tot niets gehoord over Al (Wa.: 50%; VL.: 57%). Verder voelt de
Waal zich ook het minst comfortabel bij Al-gedreven
journalistiek (Wa.: 14%; VL.: 13%). Hetgene waarbij wel duidelijke
verschillen op te tekenen zijn, zijn bij het gebruik van Al als
hulpmiddel. In Wallonié voelt ongeveer 28% van de
nieuwsgebruikers zich hier comfortabel bij, terwijl in Vlaanderen

dit 22% is (Picone et al., 2024).

Begeven we ons over de grens dan zien we dat ongeveer
evenveel Nederlanders (Nl) het afgelopen jaar op een of andere
manier in aanraking zijn gekomen met Al (NL.: 35% matig tot
veel; V0L.: 37%). De Nederlander voelt zich wel duidelijk
oncomfortabeler bij Al-gedreven journalistiek (NL.: 53%; VL.:
44%). Verschillen zien we ook tussen het aandeel Nederlanders
dat zich comfortabel voelt bij Al als hulpmiddel in de
journalistiek (NL.: 27%; VL.: 22%). Opvallend is dat de
Nederlander minder vaak een neutraal standpunt inneemt en

minder vaak ‘weet ik niet’ aanduidt.

Hetzelfde zien we terug bij de journalistenbevraging (zie
Hoofdstuk 3). Wat dat zegt over onze noorderburen laten we in

het midden... (Picone et al., 2024; Newman et al., 2024).

Over al de landen van de Europese Unie (EU) heen beschouwd,
heeft een groter aandeel matig tot veel over Al gelezen of
gehoord in vergelijking met Vlaanderen (EU: 44%; Vl.: 37%). De
Europeaan voelt zich duidelijk comfortabeler bij het gebruik van
Al als hulpmiddel (EU: 33%; VL.: 22%). Ten slotte kunnen we
kijken naar het wereldwijde (We) gemiddelde (het DNR omvat 48
landen met vooral een overwicht aan landen uit het ‘globale
Noorden’). 46% heeft matig tot veel gehoord over Al in het
afgelopen jaar en 49% weinig tot niets. 19% voelt zich
comfortabel bij het gebruik van Al-gedreven journalistiek, terwijl
44% zich oncomfortabel voelt. Bij Al als hulpmiddel in de
journalistiek voelt de wereldburger zich duidelijk comfortabeler
(We.: 36% comfortabel, 25% oncomfortabel) (Newman et al.,

2024).



Kort door de bocht kunnen we stellen dat in andere regio’s en
landen het bewustzijn rond Al wat hoger ligt. Dit vertaalt zich in
een meer uitgesproken mening over het gebruik van Al in de
journalistiek. Hetzelfde onderscheid wordt wereldwijd gemaakt
tussen Al-gedreven journalistiek, waar het oncomfortabel gevoel
hoog ligt, en Al als hulpmiddel, waar een groter, maar nog
steeds relatief klein deel van de wereldbevolking zich
comfortabeler bij voelt. Ook hier weer zien we dat de
implementatie van Al vlotter kan verlopen bij het inzetten van
genAl om bepaalde stappen in het journalistieke proces (zoals
transcriberen) efficiénter te maken ten opzichte van een

nieuwsberichtgeving grotendeels gegenereerd door Al.

~
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Inzicht 8. Drie types van kennis over Al en zich comfortabel voelen bij gebruik van Al in journalistiek.

De Vlaamse nieuwsgebruikers zijn op te delen in drie types op
basis van het op de hoogte zijn van Al en zich (on)comfortabel
voelen bij het inzetten van Al in de journalistiek: de

Verwelkomers (51%), de Dystopisten (32%) en de Onwetenden

(16%).

De Verwelkomers zijn het meeste op de hoogte van Al.
Regelmatig lezen of horen ze iets over evoluties van deze
technologie. Ze voelen zich ook het meest comfortabel (of het
minst oncomfortabel) bij het inzetten van Al in de
nieuwsverslaggeving. Opvallend is dat het aandeel
Verwelkomers dat zich comfortabel voelt bij het Al-gebruik bij
harde nieuwsonderwerpen relatief hoog is. De Verwelkomers

zijn de jongste (vooral -35-jarigen) onder de drie types. Ze zijn

middel- tot langgeschoold en hebben een eerder hoog inkomen.

De Dystopisten zien de impact van Al minder rooskleurig in. Zij
zijn het minst op de hoogte over Al en voelen zich het meest

oncomfortabel bij het gebruik van Al in de journalistiek. Maar

liefts 85% voelt zich oncomfortabel bij Al-gedreven journalistiek.

Zelfs Al als hulpmiddel roept bij een groot aantal Dystopisten
een oncomfortabel gevoel op. Ongeacht het nieuwsonderwerp
voelen ze zich (zeer) oncomfortabel bij het inzetten van Al.

Onder de Dystopisten zijn vooral de oudere leeftijdsgroep sterk

vertegenwoordigd. Zij beschikken over het hoogste

opleidingsniveau en dat vertaalt zich ook in een hoog inkomen.

De Onwetenden, zoals de naam al aangeeft, zijn amper op de
hoogte over Al. Een groter aandeel van de Onwetenden duiden
‘weet ik niet’ aan of nemen een neutraal standpunt in over zich
(on)comfortabel voelen bij het gebruik van Al. In elke
leeftijdsgroep bevinden zich Onwetenden. Wel is het duidelijk
dat deze korter geschoold zijn en over een lager inkomen

beschikken.

Meer weten over het publieksonderzoek?

Contacteer dan Pauljan Truyens: pauljan.truyens@vub.be
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5 Conclusie

Dichotoom beeld van voor of tegen genAl in de
journalistiek blijkt niet te kloppen.

Journalisten gebruiken al volop genAl voor nieuwsverslaggeving,
en de meeste zien het ook als een meerwaarde. Dit geldt vooral
voor tekstuele toepassingen, zoals het automatisch vertalen,
content inspiratie, of het uitschrijven van interviews. De
belangrijkste motivaties voor het gebruik van genAl zijn
efficiéntie en creativiteit. Het idee dat er een kloof heerst
tussen de voor- en tegenstanders van genAl lijkt dus niet

helemaal te kloppen.

Journalisten maken in Belgié, waaronder Vlaanderen, al gebruik
van genAl, maar zij zijn zich ook bewust van de noodzaak om
het op een verantwoorde manier te doen en dat de noodzaak
voor ethische richtlijnen een steeds belangrijker gegeven wordt
in een snel evoluerend medialandschap. Hierbij kijken ze naar
alle betrokken stakeholders, zoals individuele journalisten zelf,
de hoofdredacties en journalistenverenigingen, maar ook de

beleidsmakers en technologieleveranciers. ledereen speelt

binnen het nieuwsecosysteem een zekere rol volgens de

bevraagde journalisten.

Menselijk toezicht, transparantie en betrokkenheid van de
volledige nieuwsredactie zijn noodzakelijke ethische principes
bij het gebruik van genAl. Daarbij heerst er een interessant
spanningsveld tussen de taken waarvoor journalisten vandaag
de dag genAl gebruiken en de taken waarvoor ze in de toekomst

Al zullen inzetten.

Spanningsveld bij het publiek over het inzetten van
Al in de journalistiek.

Een spanningsveld zien we ook terug bij de Vlaamse
(nieuws)gebruikers. Een steeds grotere groep is op de hoogte
van Al en is zich bewust dat het al wordt ingezet voor
verschillende doeleinden, ook binnen de Vlaamse journalistiek.
Kennis en bewustzijn omtrent Al vertaalt zich voorlopig niet in
zich comfortabeler voelen bij een brede uitrol van Al in de

journalistieke sector. Zelfs het inzetten van Al als hulpmiddel

©
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geeft voor een groot deel van de Vlamingen een ongemakkelijk

gevoel.

Het is echter zo dat kennis en bewustzijn enerzijds Vlamingen
meer vertrouwd doet raken met Al, anderzijds zorgt deze
toename in kennis voor zowel een positievere als kritische
attitude ten aanzien van Al. Ook hier komt mediawijsheid weer
in beeld. Degenen die mediawijzer, of in dit geval Al-wijzer, zijn
nemen een duidelijkere stelling in. De Vlamingen met een
lage(re) Al-wijsheid stellen zich eerder neutraal op of weten niet
hoe ze zich moeten voelen bij het inzetten van Al in de

journalistiek.

De doorsnee Vlaming staat ook positiever tegenover het
inzetten van (gen)Al in bepaalde domeinen van de journalistiek
alsook met bepaalde doeleinden. Ook hier is het weer zaak om
transparant en helder te communiceren door de journalistiek
waar en waarvoor ze Al inzetten, dit kan het vertrouwen in de
journalistiek en de publiek-journalistiekrelatie alleen maar ten

goede komen.

Maar transparantie is zoals zo vaak een tweesnijdend zwaard.
‘Te’ transparant zijn, kan juist voor een vergroot wantrouwen
zorgen. Een recente kwalitatieve studie van het Reuters
Institute for Journalism toonde reeds aan dat nieuwsgebruikers
vooral openheid en helderheid verwachten indien Al wordt

ingezet om contentcreatie te verbeteren of te automatiseren.

Als journalisten Al gebruiken als hulpmiddel om bijvoorbeeld te
transcriberen of te vertalen is transparentie niet noodzakelijk

(Arguedas, 2024).

Breuklijnen tekenen zich af tussen Vlamingen met een lagere
sociaal-economische status en diegenen met een hoger
inkomen en/of opleidingsniveau. De eerste groep is amper op de
hoogte over welke ingrijpende veranderingen Al in verschillende
sectoren teweeg brengt. Opletten is het dat deze groep

‘Onwetenden’ niet verder afhaakt.

Generatieve Al, de welgekome nieuwkomer of
eerder een splijfzwam?

Tot slot kunnen we dan ook de vraag opwerpen of (generatieve)
Al een plaats heeft in de journalistiek. Het is uiteraard een
technologie waarvan zo goed als elke sector reeds gebruik van
maakt of in de toekomst van gebruik zal maken. Al heeft reeds
zijn intrede gemaakt in de journalistiek en lijkt in de nabije
toekomst alleen maar verder geintegreerd te worden in alle

facetten van de journalistiek.

Een synthese van de inzichten uit het onderzoek bij journalisten
(Hoofstuk 3) en de Vlaming (Hoofdstuk 4) wijst voornamelijk op
een blijvende kritische houding ten aanzien van Al in de

journalistiek. Een snelle en brede uitrol kan zorgen voor een



zekere verdeeldheid zowel op de redactievloer als bij de
nieuwsconsument. Een kritische houding mag echter geen
excuus zijn om een (te) afwachtende houding aan te nemen.
Andere (media)sectoren lijken allerhande Al-toepassingen
steeds sneller te integreren en zo te komen tot een vlottere,
aangenamere gebruikservaring. Indien de journalistiek de kat uit
de boom kijkt, dreigen ze achter op te hinken en kan de kloof

met hun (potentiéle) publiek alleen maar groeien.

Het zal nodig zijn om de evolutie in zowel het Al-gebruik in de
journalistiek als de kennis en comfort omtrent Al bij het publiek
te monitoren en de dialoog gaande te houden. Ook specifieke
richtlijnen zullen noodzakelijk zijn om duidelijk af te bakenen

wat kan, gewenst is, en noodzakelijk is.
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6 Methodologie

Onderzoek bij journalisten.
Het gebruik van genAl in nieuwsverslaggeving.

De inzichten uit het onderzoek naar journalisten komen voort
uit een surveystudie en een interviewstudie. We voerden eerst
een online enquéte uit bij journalisten in drie verschillende
regio’s: Vlaanderen, Wallonié en Nederland (D’haeseleer et al.,
2024). De vragenlijst verspreidden we met behulp van Qualtrics
waarbij we twee strategieén toepasten. Eerst verspreidden de
professionele journalistieke verenigingen in elke regio de
enquéte via hun professionele netwerken, nieuwsbrieven en

socialemediaplatformen.

Ten tweede nodigden we journalisten uit om deel te nemen via
rechtstreekse e-mails. In totaal namen 322 journalisten deel
aan dit onderzoek. Alle respondenten werden geinformeerd over
het onderzoeksproces en de dataverwerking, en konden al dan
niet akkoord gaan. Tijdens het opschonen van de gegevens
werden 36 antwoorden buiten beschouwing gelaten wegens het

niet akkoord gaan met de dataverwerking of een onvolledig

ingevulde survey, wat resulteerde in een uiteindelijke steekproef

van 286 journalisten.

Daarnaast namen we diepte-interviews af met journalisten en
andere redactionele profielen met kennis van genAl aan de hand
van een semi-gestructureerde vragenlijst (Ooms et al., 2024).
Deze interviewrondes zijn nog niet volledig afgerond, maar
momenteel hebben we negen interviews afgenomen en

verwerkt.

Publieksonderzoek.
Het Al-bewustzijn van de Vlaming.

In Hoofdstuk 4 voor het gebruikersperspectief maken we
gebruik van datasets waarover we als Mediapunt-onderzoekers
beschikken. Dit zijn de imec.digimeter (De Marez et al., 2024),
Apenstaartjaren (Vanwynsberghe et al., 2024) en het Digital
News Report (Picone et al., 2024). Voor de imec.digimeter en
Apenstaartjaren maakten we gebruik van descriptieve analyses.
De imec.digimeter gebruikten we zo om de evolutie in kennis

over Al van 2019 tot en met 2024 in kaart te brengen.



Apenstaartjaren werd gebruikt om ook het gebruik en de kennis

van Al door Vlaamse tieners (10-18 jaar) te schetsen.

Op het Digital News Report voerden we bijkomende statistische
tests uit, zoals een regressie-analyse om te bepalen welke
factoren (bv. leeftijd) Al-bewustzijn en Al-(on)comfort
beinvloeden. Het merendeel van de verschillen die we
bespreken in onderzoek naar journalisten zijn significante

verschillen (p<0,05).

Een uitgebreide beschrijving van het onderzoeksopzet en de
methodologie kan u terugvinden in de desbetreffende

rapporten:

- Kwantitatieve bevraging van Al in journalistiek (D’haeseleer et al., 2024)
- Kwalitatieve bevraging van Al in journalistiek (Ooms et al., 2024)

- Imec.digimeter (De Marez et al., 2024; 2024b)

- Apenstaartjaren (Vanwynsberghe et al., 2024)

- Digital News Report (Newman et al., 2024)

- Nieuwsgebruik.be (Vlaamse data DNR) (Picone et al., 2024)
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